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Menegotto
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As 14h00 do dia 23 de novembro de 2020, na Sala Virtual 03, a Prof?® Dr? Katia
de Almeida iniciou o Férum de AASI cujo tema foi “Condutas na Seleg¢ao e Adaptacao
de Dispositivos de Amplificacdo Sonora de Modo Remoto”. Foi estabelecida a ordem
em que cada uma das coordenadoras e/ou palestrantes abordariam seus assuntos
especificos dentro da tematica central do férum: 1) Prof? Dr? Maria Fernanda Capoani
G. Mondelli, 2) Prof? Dr? Katia de Almeida, 3) Prof? Dr? Isabela Hoffmeister Menegotto e
4) Dr? Elaine Soares Monteiro Pinto.

A Prof? Dr? Maria Fernanda Capoani G. Mondelli iniciou sua fala descrevendo o
momento de isolamento social necessario pela pandemia por Covid-19 e as alteracbes
impostas no atendimento clinico frente a essa mudanga de cenario. Servigos remotos ja
existentes antes da pandemia tornaram-se mais usuais e outras plataformas de acesso
foram criadas para essa finalidade. Por essa razdo, em 20 de agosto de 2020, o
Conselho Federal de Fonoaudiologia publicou a Resolugdo CFFa n° 580, que "Dispde
sobre a regulamentagao da Telefonoaudiologia e da outras providéncias.", bem como o
Volume 1 das Diretrizes de Boas Praticas em Telefonoaudiologia.

A Prof? Dr® Maria Fernanda destacou alguns itens necessarios a se observar
para a garantia do bom atendimento a distancia, tais como a existéncia de infraestrutura
tecnoldgica por parte do fonoaudidlogo e paciente; a necessidade de coletar assinatura
do paciente em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o emprego de
plataformas que assegurem dados e privacidade; a exigéncia, por vezes, da presenga
de um facilitador para mediar o atendimento oferecido ao paciente (na figura de um
familiar, de um agente comunitario, de um professor ou de um cuidador), a
obrigatoriedade do registro em prontuario e a ado¢ao e manutencao da etiqueta digital
(regras basicas de educagao, postura e comunicagao a serem adotadas no meio virtual).
Quem deseja trabalhar em telefonoaudiologia deve redigir uma carta de préprio punho
enderegada ao Conselho Federal de Fonoaudiologia com essa solicitagao / proposta.

Ha perigos que rodeiam a atuagao fonoaudiolégica na area de Selegcao e
Adaptacéao de Dispositivos de Amplificagdo Sonora: servigos online em que a aquisigao
das préteses auditivas é feita por telefone e o paciente, ao recebé-las realiza a auto-
regulagem dos dispositivos, por exemplo. A Resolucdo CFFa n°® 580 e as Diretrizes de



Boas Praticas reconhecem o fonoaudidlogo como profissional responsavel pelo
atendimento ao paciente e tém como premissa evitar procedimentos que ndo sejam
clinica e cientificamente validados.

A Prof? Dr? Katia de Almeida iniciou sua colocagdo com uma breve explicagao
sobre a nomenclatura sugerida pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) para
atendimentos clinicos desenvolvidos a distancia: o prefixo “tele” agora da lugar ao “e-*
(ex: e-saude), originario da palavra “eletrénico”. A atuagao do fonoaudiélogo na area de
Dispositivos de Amplificacdo Sonora exige a aproximacdo fisica dos pacientes
atendidos para as etapas compreendidas no processo de atendimento: triagem,
avaliagao, coaching, ajustes, assisténcia e seguimento. A telefonoaudiologia possibilita
a otimizacdo da pratica, mas é necessario atentar para determinados fatores e/ou
principios administrativos, técnicos, éticos e clinicos. E fundamental verificar quais
pacientes sdo candidatos a esse tipo de atendimento e garantir as competéncias do
profissional responsavel. Ambos, pacientes e profissionais, precisam dispor de infra-
estrutura tecnoldgica e ambiente regulado para esse fim. Prof? Dr? Katia salientou ainda
que alguns procedimentos nao sdo concebidos para serem executados a distancia e
que n&o ha um unico modelo para todas as condutas remotas viaveis. Em todos os
casos, deve-se conciliar a presenca de uma equipe de suporte ou pessoal facilitador e
a existéncia de um profissional com competéncias e treinamento constante na area.

Por fim, a Prof? Dr? Katia apresentou o estudo de autoria de Ratanjee-Vanmali,
Swanepoel & Laplante-Lévesque, de 2020, com cinco passos para o atendimento
hibrido: 1) triagem (a distancia), 2) engajamento motivacional (a distancia), diagndstico
(presencialmente), teste e adaptagdo (presencialmente) e 5) reabilitacao,
aconselhamento e coaching (a distancia e presencialmente).

A Prof? Dr? Isabela Hoffmeister Menegotto enfatizou em sua apresentagdo o
perfil do usuario do servigo de saude e sua relagcdo com o mundo virtual. De acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD Continua — do IBGE, publicada
em abril de 2020, em 2018, 99,2% dos domicilios brasileiros contavam com um aparelho
celular, 79,1% apresentavam acesso a internet e 38,7% dos idosos usavam internet.
Segundo pesquisa do Google em 2019, 26% dos brasileiros buscam essa ferramenta
como primeira fonte de informagado em casos de problemas de saude, enquanto 35%
recorrem a um médico.

Ao buscar pelo termo “surdez” no Google, o primeiro resultado obtido é do
Ministério da Saude, com informacdes da Biblioteca Virtual em Saude. Ja ao buscar pelo
termo “perda de audicdo” é possivel observar resultados com vinculos comerciais da
area de préteses auditivas.

Nem todas as informacdes obtidas na internet sdo confiaveis e agregam valor
clinico. Muitas vezes, apds consulta aos sites de busca, pacientes passam a duvidar
dos profissionais de saude e ja chegam aos consultérios com dados sobre produtos
para o diagnéstico e para o tratamento da deficiéncia auditiva que ndo séo os
preconizados pela ciéncia. E papel do profissional especializado dar informacdes
responsaveis e fidedignas aos pacientes e elucida-los em relagéo a recursos acessados
pela internet que, muitas vezes, ndo sao adequados e recomendados clinicamente.



A Dr? Eliane Soares elencou os beneficios alcangados com a teleaudiologia e os
principais desafios inerentes ao atendimento remoto.

A teleaudiologia encurta disténcias, reduz a necessidade de profissionais
especialistas, garante a continuidade de atendimentos e aumenta o envolvimento de
familiares. No entanto, para sua adog¢ao, sdo necessarias competéncias clinicas para
que a tecnologia seja uma parceira, € ndo um entrave. Uma das habilidades
profissionais indispensaveis é saber identificar os potenciais candidatos ao uso desse
recurso. € necessario ter condicbes fisicas e sensoriais que permitam seu uso
(habilidade manual, acuidade visual). Também ¢é preciso conhecer a seguranga dos
procedimentos de diagndstico realizados remotamente e promover adaptagdes validas
para técnicas de diagnostico ja existentes. O profissional deve atentar ainda a
organizagao da agenda de consultas remotas e as questdes éticas diferenciadas que
essa modalidade de atendimento exige.

Apods a fala de cada uma das profissionais participantes do Férum, foram
apresentadas as colocagoes e perguntas feitas pelo publico virtualmente presente e, a
partir dai, questdes foram aprofundadas.

Foi enfatizado que algumas etapas do processo de selecdo e adaptacdo de
préteses auditivas devem ser realizadas de maneira presencial, tais como a primeira
consulta e a verificagcdo. Mesmo em procedimentos desenvolvidos a distancia, em
muitos casos é imprescindivel a figura do facilitador, alguém que fagca o papel de
intermediario entre o clinico e o paciente e que o auxilie no uso dos recursos de
informatica e telefonia, bem como no manuseio de suas proteses auditivas. Algumas
medidas podem ser propostas na teleaudiologia como condutas de socorro, mas que
devem obedecer a um cronograma de acordo com a disponibilidade da agenda do
profissional. Tais medidas ndo substituem a necessidade do atendimento presencial,
assim que houver viabilidade para isso. A Prof? Maria Fernanda sugeriu a inclusao da
regulamentagcao de horarios de atendimento no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ja mencionado.

As plataformas empregadas em teleaudiologia também precisam ser
aprimoradas no que diz respeito aos recursos de acessibilidade, por meio da
legendagem das teleconsultas, por exemplo.

O Forum foi concluido pontualmente as 15h30.
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